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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. PRESENTACION

El presente documento instituye la Politica de Tratamiento de la Informaciéon y/o
datos personales sensibles de nuestros funcionarios y usuarios, adoptada por GROUP
BINARIOS LTDA en cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, reglamentada por los
Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014, que regulan la recoleccion, aimacenamiento
y circulacion de datos personales y el derecho de los titulares de la informacion a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion ya
concedida.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Nombre: GROUP BINARIOS LTDA en adelante BINARIOS
Domicilio: Yopal — Casanare

Direccion: Calle 18 No. 21 - 102

Correo Electrénico: sistemas@groupbinarios.co
Teléfono: (57)(8) 6345405

Pagina Web: www.groupbinarios.co

3. ALCANCE

La politica y los procedimientos contendidos en este documento aplican para
todos los Clientes, Proveedores, Contratistas, Colaboradores, Empleados, Asesores
Externos y demds personas que hagan uso de los recursos y servicios provistos por
GROUP BINARIOS LTDA, que tengan relaciéon directa o no con la misma. En generall
aplica a todos los datos de cardcter personal, registrado en cualquiera de las bases
de datos que los haga susceptible de fratamiento por parte de BINARIOS.

4. DEFINICIONES GENERALES

4.1 Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

4.2 Aviso de Privacidad: Es una de las opciones de comunicacion verbal o
escrita que brinda la ley para darle a conocer a los fitulares de la
informacién, la existencia y las formas de acceder a las politicas de
tratamiento de la informacién y el objetivo de su recoleccion y uso
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4.3 Base de Datos: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

4.4 Consultas: Solicitud de la informacion personal del titular que repose en
cualquier base de datos usada por BINARIOS, sobre la cual tiene la
obligacién de suministrar al titular o sus causahabientes, toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién
del Titular.

4.5 Dato Personal: Se trata de cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una persona determinada, como su nombre o niUmero de
identificacion, o que puedan hacerla determinable, como sus rasgos fisicos

4.6 Dato PUblico: Es uno de los tipos de datos personales existentes. Son
considerados datos publicos, entre otfros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre ofros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva

4.7 Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el fitular. Los gustos o preferencias de las personas, por
ejemplo, corresponden a un dato privado.

4.8 Datos Sensibles: Son aquellos que afectan la infimidad del fitular o pueden
darlugar a que lo discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial
o étnico, su orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos, entre otros.

4.9 Dato Semi privado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada,
ni pUblica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo al
fitular sino a cierto sector o a la sociedad en general. Los datos financieros
y crediticios de la actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

4.10 Reclamos: Solicitud de correccion, actualizacion o supresion de la
informacién contenida en una base de datos usada por BINARIOS, o
solicitud por presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, realizada por el fitular o sus
causahabientes

4.11 Responsable del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica
o privada, que decide sobre la finalidad de las bases de datos y/o el

tfratamiento de los mismos.
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4.12 Titular: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de
fratamiento.
4.13 Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre

datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacioén o supresion.

4.14 Transferencia: Se trata de la operacién que realiza el responsable o el
encargado del tratamiento de los datos personales, cuando envia la
informacién a otfro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del
tfratamiento de esos datos.

5. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de GROUP BINARIOS LTDA se almacena informacién general
como nombre completo nUmero vy tipo de identificacion, género y datos de
contacto (correo electronico, direccion fisica, teléfono fijo y movil). En adicion a
estos, y dependiendo de la naturaleza de la base de datos, la empresa puede
tener datos especificos requeridos para el tfratamiento al que serdn sometidos los
datos. En las bases de datos de empleados y confratfistas se incluye,
adicionalmente informacidn sobre la historia laboral y académica, datos sensibles
requeridos por la naturaleza de la relacién laboral (fotografia, conformacion del
grupo familiar, datos biométricos). En las bases de datos se podrd almacenar
informacién sensible con previa autorizacién de su titular, en cumplimiento de lo
establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

6. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de GROUP BINARIOS LTDA estardn
vigentes a partir del dia 01 (01) de octubre de 2019. La Empresa se reserva el
derecho a modificarlas, en los términos y con las limitaciones previstas en la ley. Las
bases de datos administradas por GROUP BINARIOS LTDA se mantendrdn
indefinidamente, mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para
asegurar el cumplimiento de obligaciones de cardcter legal, particularmente
laboral y contable, pero los datos podrdn ser eliminados en cualguier momento a
solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie una obligacién legal de la
empresa o una obligacion contenida en un contrato entre la Empresa vy el Titular
de derecho.
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7. PRINCIPIOS RECTORES

Los principios que se establecen a continuaciéon, constituyen los pardmetros
generales que serdn respetados por BINARIOS en los procesos de recoleccion, uso
y tratamiento de datos personales.

7.1 Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El fratamiento a que se
refiere la Ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que debe sujetarse a
lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen.

7.2 Finalidad El fratamiento de los datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion colombiana y la Ley, la
cual debe ser informada al titular.

7.3 Libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

7.4 Veracidad o Claridad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y compresible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan
a error.

7.5 Transparencia: En el fratamiento de los datos personales, BINARIOS
garantiza a los fitulares el derecho de acceso y conocimiento de su
informaciéon de cardcter personal, en cualquier momento y sin restricciones
acerca de los datos que le conciernen.

7.6 Acceso y Circulacion Restringida: El fratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
Ley 1581 de 2012 y la Constitucion y demds normas que la complementan.
En este sentido, el fratamiento sdlo podrd hacerse por personas autorizadas
por el fitular y/o por las personas previstas en  la  Ley.
Los datos personales, salvo la informacioén publica, no podrdn estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme
ala Ley.

7.7 Seguridad: La informacién personal sujeta a tratamiento por parte de
BINARIOS, debe ser manejada con las medidas técnicas, humanas vy
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administrativas necesarias para otorgar la seguridad pertinente a los
registros, evitando asi su adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no
autorizado y/o fraudulento.

7.8 Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacioén, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento de la
informacion personal, pudiendo sélo suministrar o comunicar los datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas por la Ley y en los términos definidos por la misma.

8. DATOS SENSIBLES
Teniendo en cuenta la actividad que se ejerce, BINARIOS obtendrd datos sensibles
de las personas sujetas al alcance del presente documento y son Unicamente los

datos

biométricos.

8.1Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de
dicha autorizacion.

El fratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En
estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar su
autorizacion.

El fratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas
y con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG,
asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la
autorizaciéon del fitular.

El tfratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.
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8.1.5 El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.
En este evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los Titulares.

En el fratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea
posible conforme a las excepciones citadas anteriormente contenidas en el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberdn cumplirse las siguientes obligaciones:

e Informar al Titular que por fratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su Tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos
generales de la autorizacién para la recoleccidén de cualquier tipo de
dato personal, cudles de los datos que serdn objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su
consentimiento expreso.

GROUP BINARIOS LTDA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto
1377 de 2013, y sin perjuicio del derecho que le asiste al usuario de no autorizar el
tratamiento de sus datos sensibles, cuando aplique, le solicitard la autorizacion libre,
previa, informada, voluntaria y expresa el tratamiento de su dato sensible de huella
dactilar, con la Unica finalidad de que se valide su identidad y se conceda acceso
a las oficinas de GROUP BINARIOS LTDA registrando su hora de entrada/salida para
los reportes de ndmina mensuales; es decir solo se obtendrdn datos sensibles de
colaboradores, empleados y asesores externos.

8.2 TRATAMIENTO DE DATOS A MENORES DE EDAD

GROUP BINARIOS LTDA obtendrd informacion de menores de edad en relacién con
sus empleados y colaboradores y su finalidad Unicamente serd para las afiliaciones
a los sistemas de seguridad social y cajas de compensacion. En todo caso GROUP
BINARIOS LTDA asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los ninos, ninas
y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de ninos, ninas
y adolescentes, salvo aguellos datos que sean de naturaleza publica.

9. DERECHOS DEL TITULAR

El titular tiene los siguientes derechos:

9.1 Conocer, actudlizar y rectificar sus datos personales frente a GROUP
BINARIOS LTDA o frente al encargado del tratamiento designado. Este
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derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
fratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

9.2 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a GROUP BINARIOS LTDA, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

9.3 Ser informado por parte de GROUP BINARIOS LTDA o por parte del
encargado del tratamiento designado, previa solicitud, respecto del uso
que les ha dado a sus datos personales.

9.4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

9.5 Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
fratamiento GROUP BINARIOS LTDA o el encargado designado, han
incurrido en conductas contrarias a Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion; o
cuando no exista un deber legal o contractual que le imponga el deber de
permanecer en la referida base de datos.

9.6 Acceder en forma gratuita en las condiciones definidas en este documento,
a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

10. FINALIDADES DEL USO DE LA INFORMACION
10.1 Empleados y Colaboradores:
10.1.1 Pre - Seleccién

Los datos obtenidos tendrdn la finalidad de readlizar el procedimiento se
preseleccion del personal establecidos en el reglamente interno de trabajo, tales
como confirmaciéon de referencias personales y familiares, visitas domiciliarias y las
demds que apliguen respetando el derecho fundamental del Titular de la
informacion.

10.1.2 Seleccién y Contratacion

Serdn usados con la finalidad de vincular al personal como empleado o
colaborador de GROUP BINARIOS LTDA tales como dfiliaciones al sistema de
seguridad social (EPS, ARL, Cajas, AFP entre otras), elaboracién de contratos,
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expedicion de la credencial ante Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, generar pagos de ndmina, liquidaciéon y prestaciones sociales y las demas
que sean necesarias para cumplir con la parte contra actual entre la empresa y el
empleado o colaborador.

10.2 Proveedores y/o Contratistas

Obtener informacion para establecer relaciones comerciales con posibles
proveedores y contratistas, iniciando con la seleccién, evaluaciéon solicitud de
productos y/o servicios, elaboracién de facturacion, érdenes de compra vy las
demds necesarias de acuerdo con el vinculo comercial y de acuerdo con el objeto
social y funcionamiento de nuestra entidad.

10.3 Clientes y/o Usuarios

Esta informacién serd usada con el fin de prestar los servicios de vigilancia vy
seguridad privada con medio humano o tecnolégico de acuerdo con el objeto
social de GROUP BINARIOS LTDA.

10.4 Sistemas de Videovigilancia

Teniendo en cuenta el objeto social de GROUP BINARIOS LTDA como son prestar los
servicios de vigilancia seguridad privada vy utilizacion de medios tecnoldgicos.

Los servicios de video vigilancia serdn usados de acuerdo a lo siguiente:
e Garantizar la seguridad de los bienes o personas

Unicamente para empleados, colaboradores y contratistas de BINARIOS ademds
de garantizar la seguridad de ellos; los servicios de video vigilancia se utilizardn para
controlar la correcta prestacion de los servicios encomendados.

10.5 Grabacion en Sistema Telefonico

Las grabaciones serdn para gestionar las peticiones, quejas, requerimientos y
solicitudes de los usuarios que llaman a los nUmeros de atenciodn al cliente.

11. TRATAMIENTO DE DATOS

La informacidén que consta en las bases de datos de la empresa es sometida a
distintas formas de tratamiento, como recoleccién, intercambio, actualizacion
procesamiento, reproduccion, compilaciéon, almacenamiento, uso, sistematizacion
y organizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las
finalidades aqui establecidas. La informacion podrd ser entregada, fransmitida o
transferida a entidades publicas, privadas, entidades judiciales o administrativas
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y/o contratistas, Unicamente con el fin de cumplir con las finalidades de la base de
datos correspondiente. En todo caso, la entrega, transmision o fransferencia se
hard previa suscripcidon de los compromisos que sean necesarios para salvaguardar
la confidencialidad de la informacion.

11.1 Recoleccion de los datos personales:

En desarrollo de los principios de finalidad vy libertad, la recoleccién de los datos
realizada por GROUP BINARIOS LTDA deberd limitarse a aquellos datos personales
que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados
o requeridos conforme a la normativa vigente. Salvo en los casos expresamente
previstos en la Ley.

11.2 Avutorizacion del Titular:

Para que GROUP BINARIOS LTDA realice cualquier accién de tratamiento de datos
personales, se requiere la autorizacion previa e informada del titular, la cual deberd
ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos
mecanismos podrdn ser predeterminados a fravés de medios técnicos que faciliten
al fitular su manifestacion automatizada o pueden ser por escrito o de forma oral.
La empresa adoptard los procedimientos necesarios para solicitar, a mds tardar en
el momento de recoleccidon de los datos, la autorizacidon del ftitular para el
tratamiento de los mismos e informard los datos personales que serdn recolectados
asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para los cuales se
obtiene el consentimiento.
Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entiéndase por tales
aqguellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicidn del publico,
podrdn ser tratados por la organizacién siempre y cuando, por su naturaleza, sean
datos publicos.
En caso de realizar cambios sustanciales en el contenido de las Politicas del
Tratamiento, referidos a la identificacion del responsable y a la finalidad del
fratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la
autorizacion, GROUP BINARIOS LTDA comunicard estos cambios a los titulares, antes
o mds tardar al momento de implementar las nuevas politicas, ademdas obtendrd
del titular una nueva autorizacidon cuando el cambio se refiera a la finalidad del
tratamiento. Para la comunicacion de los cambios y la autorizacion se podrdn
utilizar medios técnicos que faciliten esta actividad.

11.2.1 Casos en que no se Necesita la Autorizacion:
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11.2.1.1  Informacién requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

11.2.1.2 Datos de naturaleza publica.

11.2.1.3 Casos de urgencia médica o sanitaria.

11.2.1.4 Tratamiento de informacion autorizado por la ley para
fines historicos, estadisticos o cientificos.

11.2.1.5 Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

11.2.2 Suministro de la Informacion

La informacion solicitada por el fitular serd suministrada por GROUP BINARIOS LTDA
por el mismo medio que fue formulada. La informacién deberd ser de facil lectura,
sin barreras técnicas que impidan su acceso y deberd corresponder en un todo a
aquella que repose en la base de datos.

11.2.3 Deber de Informar al titular

GROUP BINARIOS LTDA, al momento de solicitar al titular la autorizacion, deberd
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

11.2.3.1 El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos
personales y finalidad del mismo.

11.2.3.2 El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas
que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de menores de edad.

11.2.3.3 Los derechos que se le asisten como fitular.

11.2.3.4 La identificacion direccion fisica o electronica y el
responsable del tratamiento

11.2.4 Revocatoria de la Autorizacién y/o supresion del dato:

Los Titulares podrdn en todo momento solicitar a GROUP BINARIOS LTDA la supresion
de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento
de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizaciéon no
procederdn cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos de la compania.
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11.2.5 Personas a quien se les puede suministrar la Informacion

La informacién acerca de los datos personales que hayan sido materia de
tratamiento por parte de GROUP BINARIOS LTDA podrd suministrarse a las siguientes
personas:
11.2.5.1 A los fitulares, sus causahabientes o sus representantes
legales
11.2.5.2 Alas enentidades publicas o administrativas en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.
11.2.5.3 Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

12. PROCEDIMIENTOS

El fitular o sus causahabientes tienen derecho a presentar ante nuestra
organizacion, consultas y/o reclamos, previa validacion de su identidad, a fravés
de cualguiera de los siguientes mecanismos, de atencion al usuario:

a) Medio Escrito a las oficinas de GROUP BINARIOS LTDA.

b) Pagina Web www.groupbinarios.co a fravés del link
par.groupbinarios.co

c) Correo Electréonico: pgr@groupbinarios.co

La empresa responderd la consulta y/o reclamo por el mismo medio que fue
formulada, a través del drea de SISTEMAS o GERENCIA GENERAL.

12.1 CONSULTAS:

Los titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del
titular que repose en la base de datos del responsable. GROUP BINARIOS LTDA
suministrard al solicitante toda la informacién contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del titular.

El titular podrd consultar de forma gratuita sus datos personales:

a) Al menos una (1) vez cada mes calendario.

b) Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
Politicas de Tratamiento de la Informacién, que motiven
nuevas consultas.

c) Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una (1)
por cada mes calendario, la Compania solamente
cobrard los gastos de envio, reproduccion y en su caso,

certificaciébn de documentos. Los costos de
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reproduccion no podrdn ser mayores a los costos de
recuperacion del material correspondiente.

Para efectos de responder las consultas, GROUP BINARIOS LTDA, cuenta con un
término de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de las
mismas.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard
al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.2 RECLAMOS:

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o cuando
adyviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en
la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante nuestra entidad, el cual serd
tramitado bajo las siguientes reglas:

12.2.1 El reclamo se formulard a GROUP BINARIOS LTDA vy
contendrd como minimo la siguiente informacion:

AN

Nombre del proveedor responsable del tfratamiento o el
encargado del Tratamiento

Nombre del peticionario

NUmero de identificacion del peticionario

Hechos en que se fundamenta la solicitud

Objeto de la peticion

Direccién de envio de correspondencia

Documentos que pretenda hacer valer

DN N N N N

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepciéon del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informaciéon requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que
quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien
corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de la
situacion al interesado.
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12.3

12.2.2 Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base

de datos una leyenda que diga “Abierto” y el motivo del
mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

12.2.3 El término mdximo para atender el reclamo serd de quince

(15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado
los motivos de la demora vy la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término

REQUISITOS DE PROCEBILIDAD

El fitular o causahabiente sélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
el responsable del fratamiento o encargado del tratamiento.

13. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de hdbeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

Informar debidamente al fitular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacién otorgada.

Tomar las medidas orientadas a conservar la informacion bajo las
condiciones de seguridad para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Tomar las medidas para que la informacién que se suministre al
encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al
encargado del tratamiento, todas las novedades respecto de los
datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demdas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este
se mantenga actualizada.
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g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo

h)

j)

k)

pertinente al encargado del fratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso,
Unicamente datos cuyo fratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al encargado del fratamiento en todo momento, el respeto
a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion
del fitular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
senalados en la ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos;

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada
informaciéon se encuentra en discusion por parte del titular, una
vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el
frdmite respectivo

m) Informar a solicitud del fitular sobre el uso dado a sus datos;

n)

Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informacion de los titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la

Superintendencia de Industria y Comercio.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD

GROUP BINARIOS LTDA tomard todas las precauciones razonables y medidas de
indole técnico, administrativo y organizacional conducentes a garantizar la
seguridad de los datos de cardcter personal de los titulares, principalmente
aqguellos destinados a impedir su alteraciéon, perdida y tratamiento o acceso no
autorizado. Las medidas de seguridad se aplican tanto a los ficheros como a los

tratamientos.

La aplicacién de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la
conservacion, confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos.
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15. MODIFICACIONES

La empresa se reserva el derecho de modificar estas Politicas de Tratamiento de la
Informacioén, en su totalidad o parcialmente. En caso de cambios sustanciales en
las Politicas del Tratamiento referidos a la identificacion de GROUP BINARIOS LTDA
y a la finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar
el contenido la autorizaciéon, CLARO comunicard estos cambios al titular a mds
tardar al momento de implementar las nuevas politicas.

16. ANEXOS
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